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HOKK se terreinbesoek
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Kwaliteitsnuusbrief vir die NWU

Die span van die Institusionele
Kantoor wat verantwoordelik is vir
die inrig van die dokumentkamer
is agter van links: Me_ Mpho
Seshabela, Institusionele
Administrasie, me Jacoline Jansen
van Vuuren, Institusionele
Administrasie, en mnr Cobus
Steenkamp, Projekkantoor. Voor s
me Amanda van der Merwe,
Rekordbestuurder van die NWU,
en prof Es Steyn, Bestuurder:
Kwallteit. Lees meer hieroor op
bladsy 3.

“Quality starts
with awareness of

error”
- W, Edwards Deming

fokus op geldigheid

Die Hoéronderwys-kwaliteitskomitee besoek die Noordwes-Universiteit (NWU) tussen 14 en 20 Maart 2009.
QUALITY het by prof Es Steyn, Bestuurder: Kwaliteit, gaan uitvind wat die doel van ierdie terreinbesoek is en hoe dit

‘gaanverloop.

ydens die HOKK s terreinbesoek gaan die NWU se
Selfevalueringsportefeulie onder die loep geneem
word en sal daar veral gefokus word op die
geldigheid van die inligting wat daarin venvat is
Onderhoude sal met genooide NWU-belanghebbendes
gevoer word en belangstellendes sal ook die geleentheid
ayom aansoek te doen omvoor e paneelte verskyn.

Volgens prof Es Steyn, Bestuurder: Kwaltet, is 'n
belangike doelwit van die besoek om vas te stel of die
paneel saamstem met die telings en aansprake wat deur
die NWU insy sefevalueringsportefeulje gemaak word,

“Aldie aktwiteite wat die HOKK:paneellede tydens die
besoekonderncem, behoort by tedra tot die ontwikkeling
van hulbevindinge oor die gelcigheid van die nlgting wat
ons bekend mask. Hulle gaan ook kyk na die geldigheid

van ons aansprake oor ons kwalteitsersekerings-
prosesse in die dre kemareas, naamiik onderrigleer,
navorsing en die implementering van  kundigheid,”
verduidelksy.

Tydens die besoek sal die paneel die NWU se
kwalititsversekeringsmeganismes oorweeg en evalueer
Hierdie meganismes shit dievolgendein:

o Institusionele prosesse vir die_beplanning,
implementering, monitering en hersiening van
kwaliteitin die volgende twee ouditareas:

Venolgopbl.2
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VenvolgvanafbL.1

Area 1: Die mate waarin die insitusionele misse,
doelwitte en doeltelings geskik is vir die doel, in
resksie op_plaaslke, nasionale en. internasionale
konteksteen transformase.

Area 2: Die kernareas, naarnlk onderigeer, navorsing

en die implementering van kundigheid/ gemeenskaps-

betrokkenheid

 Ondersteuning aan personee n die uitvoering van die
Kemaktiwiteite, naamiik:
~ Die verband tussen beledsdokumente en praktyke

wat diedag-tot-dag akedemiese kiiwteitebehel.

- Aansprake wat gemaak word oor die kwalteit van
kwalifikasies, navorsingsaktiwiteite en die
implementering van kundigheid/gemeenskaps-
betrokkenheid, in vergelyking met. die werkike
itsettevan studente en personecl.

Onderhoude

'Om die akkuraathed, volledigheid en geldigheid van
dieinligting in dieselfevalueringsportefeulie e bepsal, sal
'n HOKK-paneel van tussen 10 en 12 persone - o n Keiner
subgroep - onderhoude met personeel, studente en
‘ander belanghebbendes voer

Die aantal persone van die NWU wat sal deelneem aan
elke sessie sal bepaal word deur die doel van die
onderhoud. Die meeste sessies tydens die terreinbesoek
sal hoogstens agt verteenwoordigers van die NWU per
sessieinslut

Die NWU se HOKKkwalititsouditprojekspan (HEQ
Quality Audit Project Team), in samewerking met die

Insttusionele Bestuur (8), sal die persone wat vir
onderhoude genooi word_identifiseer volgens die
kategoriee wat deur die HOKK verskaf sal word
Daarbenewens kan die HOKKpaneel ook spesifieke
persone identifiseer met wie onderhoude gevoer sal
word,

“Die onderhoude sal die paneel in staat stel om die
moraal van personeel, die ingesteldheid van studente, die:
inteliektuele atmosfeer en die NWU se verbintenis tot
kwalitettebepaal,”sé prof Steyn.

Oopsessies

‘Afgesien van die geskeduleerde program, maak die
HOKK ook voorsiening vir 'n 00p_onderhoud wat
bygewoon kan word deur personeeliede, studente of
ander belanghebbendes van die NWU wat meen dat hulle:
die paneel van relevante inligting oor kwalititsaange-
leenthedekanvoorsien.

“Enigiemand wat van hierdie geleentheid gebruik wil
maak, moet ' voorlegging maak om die paneel te kan
ontmoet. Dievooriegging sal oorweeg word in oorleg met
die paneel, en met inagneming van die druk van n besige
besoekskedule. Diegene wat belangstelsal nader aan die
tyd geleentheid kry om aansoek te doen om deelname,”
séprof Steyn.

Individue of groepe kan ook geskrewe voorleggings.
2an die HOKKpaneel maak voor die einde van die
ouditbesoek, 0p voowaarde dat hulle duidelik sal
motiveer waarom dit noodsaakik is om die betrokke
inligting onder die paneel se aandag te bring, Meer
inligting hieroor sallater verskaf word,

Neem deel en WEN 'n i-pod!

Die span wat die webblad versorg
waor studente oan die NWU se
selfevalueringsproses ken deelneem
op die Mafikengkampus, i van lnks:
Me Tumelo Letsapa, SA-lid,
Mafikengkampus en mnre Cobus
Steenkamp, Institusionele
Projekkantoor, en Joseph Sathekge,
Studentedekaan, Mafikengkampus
en dr Bassie Marvey, Kalieitskodr-
dineerder Mafikengkampus.

algemeen.

n Webblad is spesiaal op die &-Fundi-
leeromgewing geskep waar studente
op ‘Quality op hierdie webblad kan
Kik en hul belewing vn tien
verskillende sake kan weergee, inslui-
tende eksamens, toetse, veilgheid,
koshuislewe, en studentelewe

Studente wat deelneem kom in
aanmerking v n gelukkige trekking in
Oktober, en ' wenner van elke
Kampus sal 'n i-pod losslaan. Die
inligting wat deur e tudente verskaf

Studente wat aan die Hoér-onderwys-kwaliteitskomitee (HOKK) se
selfevaluerings-proses deelneem en hul mening gee oor hoe dit voel om in die
skoene van'n NWU-student e taan, staan die kans om 'ni-pod e wern.

word, sal tydens die HOKK se
tereinbesoek in Maart volgende jaar
virdie_oucitpaneel beskikbaar gestel
word. Me Tumelo Letsapa, SR,
Mafikengkampus en mnre Cobus
Steenkamp, Institusionele
Projekkantoor, en Joseph Sathekge,
Studentedetaan, Mafikengkampusen
dr Bassie Marvey, Kwaliteits-
kobrdineerder, Maikengkampus,
versorg die webblad waar studente
aan die NWU se sefevalveringsproses.
ian delneem op die Mafkeng:
kampus.

N: Vir meer inligting oo institusionele oudits besoek http:/www.che.ac.za




[image: image3.jpg]Nuus uit die Institusionele.

Bewysdokumente word

veilig bewaar
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Selfevalueringsverslag word

blink gepoets

Voordat die Noordwes-Universiteit (NWU) se selfevalueringsportefeulje op 3 Desember 2008 by die Hoéronderwys-
hwaliteitskomitee (HOKK) ingedien kan word, moet it 'n laaste, omvattende afrondingsproses ondergaan.

H\aﬂie proses behels kiitese beoordeling deur
intene en ekstene lesers en goedkeuring deur
dieNWU e Senaaten Raad.

Volgens prof Es Steyn, Bestuurder: Kwalitet is die
agtste en finale konsep van die seffevalueringsportefeulje
reeds beskikbaar om deur nterne en eksterne esers elees
teword,

“Kiitese lesers binne die universteitsomgewing word
versoek om hierdie finale konsep te lees,” sé prof Steyn
Benewens inteme lesers sal drie kitiese eksteme lesers,

een intemasionaal en twee van universitite in SA wat
reedsgeoudits, ook dieversiaglees.

Volgens prof Steyn sal hulle terugvoer baie waardievol
wees om die NWU te help met die voltooiing van die
verslag, aangesien hulle asbuitelesers duidelik sa kan sien
‘waar aspekte uitgebreiof uidelike beskryf moetword

Voor die finale indiening by die HOKK sal die
portefeulje aan die NWU se Senaaten Raad voorgelé word
en deur die Visekanselier onderteken word, 'n Stel

kerndokumente sal saam met dieverslag ingedien word.

HOKK-ouditpaneel sal die laaste woord spreek

‘n Ouditpaneel bestaande uit akademiese eweknicé sal die NWU se selfevalueringsverslag beoordeel nadat dit aan die

HOKK voorgelé is op 3 Desember vanaar.

areas identifseer waarvoor verdere inligting of

bewyse nodig is, en data insamel wat nodig s
‘om'nduidelike beeld e verkry van die effektiwiteitvan die
NWU s kwaliteitreiings.

D fe paneel sl ie verslag ontleed en bespreek, die

Voorts sal die paneel ook besluit oor
‘ondersoekbenadering wat hullesalvolg en die onderskeie:
kategorieé individue met wie onderhoude gevoer sal
word tydens die tereinbesoek in Maart 2009, ingevolge:
diefunksiesvan die Universtet

Hierdie onderhoudesal die paneeldie geleentheid gee:
om te besls oor die geldigheid van die NWU se
selfevalueringsportefeulie en sal vi hulle n beter begrip
gee van die Universiteit se benadering tot akademiese
aktwiteite.

Maar oor watter besondere eienskappe beskik die
kundiges op ierdie eweknie-evalueringspaneei?
Volgens die HOKK-oudithandleiding, 2007, moet hulle
aan die volgende vereistes voldoen:

‘» Hulle moet voltydse personeclede wees wat betrokke s
byonderrig, navorsing en/of akademiese administrasi.
@ Hulle moet ten minste wf jaar se onderrig- en
navorsingsenvaing en/of envaring van akademiese

[ &

admiristrasie op'n hodronderwysviak he.
© Hulle moet ten minste oor 'n meestersgraad of 'n hoér
kwalificasie beskik.
 Hulle moet kennis en envaring hé van sekere aspekte van
kurrikulum-ontwikkeing
 Hulle moet persoonlike geloofwaardigheid hé by senior
bestuurders en hoofde van instelinghoéronderwys-
verskafers OF by hulle eweknieé in die areas van hul
vakdissiplineof administrase
@ Hulle moes ‘n voorbereidingsprogram vir ouditeurs,
5005 deur die HOKK voorgesiayf, suksesvol voltooi het.
« Publikasies in erkende nasionale enyof intemasionale:
vaktydskifte of boekeis noodsaakik.
 Voortsword dit ooksterkaanbeveel dat hierdie persone
- oor meer as wf jaar se onderrig-, navorsings- en/of
administrasie-ervaring aan 1 hoéronderwys-
insteling beskik;
- voorheen reeds betrokke was by die HOKK of die Raad
op Hoér Onderwys (RHO) ofverwante prosesse;
- reeds as eksteme eksaminatore opgetree het op
hogronderwysviak;en
- kennis en envaring het van spesifieke velde en stesels,
insluitende akademiese beplanning en
studentedienste.

Vir meer inligting, skakel asseblief vir prof s Steyn by
(018)2994875.

Vir meer inligting oo institusionele oudits besoek http:/wwwi.che.ac.za




