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with the
awareness of

error”
— W. Edwards
Deming.

Ons eerste
nuusbrief

e nuusbriet is die eerste
e van Quality wat deur cie
100D ven die ar uitgegee gaan worg
om "n groter bewusthed te verseker
van die seffevalueringsproses ter
voorbereiding van die HOKKcoudit op.
o1 drie kampusse van aie Noordiw
Uni in 2009.

S00s baie van jule reeds e
word die NWU se onderskeie
dimensies van institusionle
Kwalteitoestuur in 2008 geoudit
deur oie HOKK (kyk op bladsy 2 wat
die HOKK ). Een van e vereistes
van die HOKK se ousitkomitee is dat
die Universiteit moet toesien dat
aimal (insluitend studente,
akacemiese persanes), alumnien
ondersteuningspersoneel) bewwus
moet wees van die oudt en van wat
dit beteken.

Jy ken moontik gewra word om
Jouself beskikbaar te stel vir 'n
onderhoud met die HOKK:
ouditpanesl. Die cogmerk van die
onderhoud is om jou die geleentheid
te gee om inligting en insig
aneel mee te Geel oor jou enaring
van die NW s redlings rondom
Kwalteitsbestuur.

Die doel van hierdie nuusbrief is
om jou op hoogte t2 hou oor d
aard van die HOKK-oudit. Wees op.
die uitkyk vir i tweede nuusbrief
Iater i die jsar, met meer inigting
hieroor.
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Nuusbrief oor kwaliteit vir die NWU

'n verskil

‘Omdat voorbereidings tans gemask word
Vi die HOKK-oudit in 2009, wil sommige
personesliege west waarom akagemiess
programealuerings nog steeds gedoen
moet word.

is van groot strategiese belang vir die
NWU om geatkrediteerde akademiese
programme aen te bied. Dit vorm deel van
die kembesigheid van hierdie insteling. Die
'2009-oudi sal onder andere die NWU 52
Vermoz beoordeel om sef kwaliteit te
verseker. Daarom i die deuriopende fokus
op die kwaltei van akedemiese programme
van Kerdinale belang.

Dit word duidelik gestel in die NWU se
Kuvaliteitsbeleid dat seffevaluering
ondemeem word in die belang van
ovalitetsbevordering.

Wanneer n akademiese program
getvaluser word, word daar sorguuldig
aandag gegee an vrae 5005 of die betrokke
program inderdaad beantwoord aan
Goel waarvoor dit onwikiel s, en of die
program die missie van die NWU
ondersteun. Dit s gewis geen maklike taak
nie! Voorts is daar ook sake wat verband
hou met nasionale vereistes s00s gestel
cie Departement van Ongenys,
befondsing, hulpbrontoswysing en
internasionale ontwikkelings. Daar most
o0k bepas! word of die program wiaarde vir
gela bied #n o git op 'n ekostigbare
marier aangebied word. Die beoordeling
van individue se ontwkkeling van vermogns
virpersooniike verryking sowe! & die
vereistes van sosiale ontwikkeling,
ekonomiese groe), werkskepping en
Voidoening aan internasionale norme word
ook sorguuidig geevalueer.

Na afioop van die swalusring van 'n
akacemiese program moet e resultate
Gearvan geinterpreteer word. Die
interpretasie ven resultate kuimineer in ‘n

Akademiese programme:

Evaluering maak

plan wat fokus op verbstering. Soms is it
nosig dat prosese hersien most word of dat
resultate verbeter most word.
Vanselfsprekend is sekere hulpbronnz nodig
‘om dit t bereik, n daar most betyds
Rienvoor begroot word, Die skakeling en
sinkronisering van beplanning en
nuipbrontoeaysing te sekerlik onder cie
belangriste akses wat deurlops
ovaliteitsverbetering moe ondersteun.

Die belangricheid van @ienaerskap tydens
die evalueringsoefening kan nie
orbekemtaon word ie. Aangesien dit 'n
selfevaluering is, is e alleen die dekaan,
skoolaireiteur en programycorsitter betrokke
nie, maar ook dosente, studente, alumni en
werkgewers van afgestudeerde studente.

Alnoewe! die Horonderwys-
ovalitetskomitee (HOK) sekere minimum
vereistes vir akademiese programme nesré,
Gaar 0ok NWU-spesiteke kitera. Dit s geen
geringe taak om die HOKKCkiiteia
sinkroniseer met die NWU se eie krteri ni
en hierdie proses ken sommige skademici 52
blosddruk laat styg.

Die intranetgebaseerde beskikbaarstelling
van die evalueringskriteria en figlyne om
nierdie prosesse te ondersteun wors ceur die
Institusionele Kwalteiskantoor gekodraineer.
Dekane, skooidirekteure, programbestuur-
Gers en kwaliteitskodrdineerders beplan
52am met hulle onderskele viserektore en die
verskilend kampusesnhege van Akademisse
Steundienste vir e itvoering van die tack.

Die onderliggende potensizal wat hierdie
selfevalusringsoefening het om n dinamiese
Verskil te mask in die ewens van baie
mense moet nooit uit die 00g verloor
word nie

- Jannie Jacobsz
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Institusionele Kwalit

NWU word geoudit deur die

Wat is die HOKK?
Die Witsei oor Hoér Ondennys en die Wet op Hoér Ondierviys
van 1997 maak voorsiening vir die Raad op Hoér Onderiys
(#HO) o 'n onderuys-
fowaltetskomitee (HOKK), tot stand te bring, met e mandaat
-~ kvaliteisversekering in hoer ondenwys te bevorder;
- die knalititversekeringsmeganismes van
hoéronderuysinstelings e oudt; en
- hosrondenmyzprogramme te oudi

Die kwalteitsversekeringraamwerk n —ritera van die HOKK is
gegrond op geskktheid-ir-cos!, 5005 bepaal deur nasionale
doshitte, priortite en dositte
- Geskiktheid-ir-doel met betrekking tot e gespesifsserde
misie binne ‘n nasionale raamwerk wat dfferensasie en
diversiteit o
- waarde vir g2l s00s beoordeel na gelang van die volecige
ez hosrondenwysdoshwitte 5005 uteengesit n cie Witir;
- transformasie ten opsigte ven die uitbou van die vermozns
ven indiviguele eerders vir persooniike ontwikieling, sowel as
die vereistes van sosiele ontukieling, skonomisse grosi en
groter indiensneming

Wat is die rol van HOKK?
Die HOKK ondersteun die beginsel dat die vernaamste
verantwoordelikheid vir die kwaltei van voorsiening by die
hoéronderwysinstelings seif berus

‘Gevoigiik i it die ol ven die HOKK om eksterne bekragtiging
<2 versiat van die sansprake wat 'n hosrondenvysinsteling
maak in sy seffevalusringsverslag wat voorgei2 word as deel van
sy ouditoortefeule. Hierdie portefeule vorm i basis van e
institusionele kwalitetsouct

Deur gebruik te mask van die HOKKouditirteria sal
eksterme pansel van eweknie en kundiges in 2008 0
ouditversiag voorberei na aanleiding van hulle evaluering van
die effekdiwitei van die nstitusionele kwalteitsoestuurstelses
nacat hulle die selfevalueringsverslag van die NWU beoordeel
hetin die g van die getuienis wat ydens die terreinbesozk
ingesemel s

Hoekom word die NWU geoudi
Die NWU i nie die enigste universiteit wat deur die HOKK
geousit word nie. Alle hosrondenvysinsteling word sedert
2004 ten minste e keer n 'n sewejaarsikus geoudt

Die volgende openbare hogrondenwysinstelings i reeds
geoudit
2007: Tehwane Universieit van Tegnologie, Universteit van
Pretoria, Durban Universiteit van Tegnologie, Universieit van
die Wes-Kaap, Politechnic of Namioia, Independent Insttute of
Education
2006: Vas! Universtei van Tegnologie, Uriversitet van die
Witiwatersrend (Johannesburg), Universieit van die Vrystaat,
Cranefied College of Project 2nd Programme Management, Da
Vinci Insitute for Technology Management, PC Training and
Business College, Monash South Africa
2005: Universiteit van Kazpstag, Rnoges Universitst,

Vir meer

HOKK in 2009

Stellenbosch Universtet, Heldererg Kollege, Centurion
Axademie

2004; Sentrale Universtei van Tegnologie (Viystast),
Management College of Southern Africa (MANCOSA), OVAL
Intermational computer Education, City Varsity Fiim and Television
and Multimesia School.

Doelstellings van die HOKK - ouditstelsel

Die slgemens dosistelings van HOKKoudits is om:

verskaters van h wys 2an te mosdig en te onders
om 'n kultuur ven deurlopende verbetering in stand te hou, deur
middel van insttusionele kvlitstsprosessz wat vooribou op
vereistes wat die HOKK en die insteling gestel net;

instellings se sefevalusringstersiae oor hulle redfings vir
kwalitat in onderrig en leer, navorsing en gemeenskaps-
betrokkenheid te bekragt,

hosrondenwysinstelings in staat te stel om betroubare
indikatore te ontwikke! wat aan die HOKK en insttusionele
belanghebbendss sal bewys dat hulle beleide, stelses, strategied
en huipbronne vir die uitoou van kvaliteit in onderrig en leer,
navorsing en gemeenskapsbetrokkenheid dogtreffend s,

inligting en bevyse te lewer wat hogronderwysinstelings en die
HOKK n staat sal stel om sterk punte en areas van uitnemencheid
te dentifiseer, sowel as areas waar gefokusde aandag nodig i vir
beplande verbetering i die kort, medium en lang termyn,

i HOKK in stast te stel om basislyniniigting te bekom in die
geteikende areas deur gebruik te mask van 'n gemeenskaplike st
ouditiriteria vi ale nstelings. Hierdie inigting sal

elo om goeie praityk in kwialiteisresiings in o hosr-
onderwyssetor te dentifseer en om dit wyer beskikbaar te stel;

Kapasiteitsontwikkeling- en ~verbeteringsprogramme ceur die
HOKK en ander rolspeles fasiiteer; en

die HOKK i staat stel om n nasionale prentje saam te stelvan
kwalitatsraglings in hodr onderwys en om veroetering in

sektonakkwalieit te monitor.

Van die redakteur

Hierdie nuusbrief word uitgeges deur die HOK:
kwalitetsouditorojekspan van die Noorgwes-Universitet s=
Institusionele Kantoor (sien foto op biadsy 3).

Die projekspan gee duidelineic cor hoe die KOKK 2

eifevalusring aangewend sal word, en
versaker dat daar by alle betrokke rolspelers duidelke begrin
is van die kriteria wat gebrik gaan word om verskilende.
ouditaress te assesseer.

Die projekspan berei n projekplan voor wat die verskeie
take uiteenst wat onderneem moet word as deel van die
seffevaluering. Die plan spel die voorvereites uit vir g
Uitioer van spesiisk teke, byvoorbesld toegang tot 52
dokument, die identifiering van indiidus en grozpe wat
verantiwoorgelic s vi spesifike take en die stel van
realstese telkendatums vir die ahandeling daarvan.

“n Seffevalusringsportfolio rakende die NWU se besigheid
en kwalitstsversekeringsprosesse word deur die projekspan
Voorbereivir uiteindeiike vooriegging aan die HOKK.

Nevrae: 015 299 2760, prof Es Steyn.

ing oor Institusionele Oudits besoek http:/www.che.ac.za
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Die HOKkK:
kwalitetsouditorojetspan
e Ris el

Kantoor), o Maarten Venter
projekts) en me

en (agter) dr Jannie Jacobsz
(Direkteur: Kvaiter,
Institusionele Kantoor), prof
Sevid Mashego (Viserektor:
waliteit en Beplanning,
Matikengkampus), prof
Daan van Wyk (Viserektor:
Kivalieit en Beplanning,
Potchefstroomiampus) en
prof Tinie Theron (Dekaan:
Vaslarienoekkampus)

Institusionele Kwaliteitskantoor

Die HOKK se bena(jering_tot kyvaliteit .
institusionele oudits

I die g van die heersende hogrondenwysbeleidskonteks omsluit
die HOKK se bagrip van kalitelt die geskiiiheid vir ' bepaalde
dosl, wazrde vir geid en individuele en sosile transformasie,
binne ' corkospelende raamwerk van geskiktheid vir ' doel

Terwy dit voldoende ruimte laat vir dfferensering en dversitet
van missie, moet insttusionele oudits vasstelof insielings die
kwaltei van hulle kern- akademiese aktiwiteite bestuur op 'n
manier wat:

bezntwoord 2an die dos om die insteling se miss
doslvitte e bevorder;

aandag gee aan transformasionsle itdagings vir e
ontwikkeling van individusie studente sowe! 2 die vereistes van
sosiale en ekonomiese ontwikkeling;

Waarde vir geld bied met betrekking tot die vole resks.
dosivitte in hoér onderwys.

Voorts fokus HOKK-oudis ook op die verhouding tussen
kwaltet en geskiktheid vir m bepaalde dos!, en die manier
waarop en mate waarin ' insteling se missie en skademisse
aktiniteite nasionale priorieite en behoeites n ag nes
reageer op siresks- en internasionale benosfies en knelpunte.

Waarop loop die oudits uit?

Die HOKK gradeer nie hogrondzrvaysinstelings op grond
ouditbevingings nie. Die doe! van insttusionele oudits is om
horonderwysinstelings aan te moedig om sistematiese &
oortgesette kwalteitsverbetering te doen wat gepas i vir hulle
Konteks en vir hulle missie en strategiese doeiwitte.

Die HOKK sal van instelings verwag om 'n
kwalteitsverbeteringpian te ontikkel e te implementeer in
resisie op die aanbeielings wiat n die finale ouditversiag
uiteengesit word.

Waar 'n audlit areas van ernstige kommer dentifseer, sa die
HOKK sisplsete aksie eur die insteling binne n gespesifiseerde
tydraam voorstel a5 deel van sy verbeteringplan.

Die HOKK 5al e vordering van die implementering van
sodanige strategies monitor deur middel van

Vir meer inligting oor Institusionele Oudits besoek http:/www.che.ac.za

midsilusvorderingsversiag van die insteling, normasliveg drie
Jaar na die ouditbesoek. Die HOKK kan ook spesifie a
die Onderwysaepartement of ander toepasiice liggame vervys
virverdere aandag. Insttusionele oudits sl e direk daartoe |
dat fondise aan openbare hosrondenvysinstelings tosgeken of
Ve hull ontirek word ie.

Diie HOKX ken geen geld aan instelings of programme toe.
ie, en mazk ook geen direkte besluite oor die befondsing en
finansiering van hosr onderwys nie.

Die uitkomste van 'n HOKK-oudit i gevolgiik e direk.
gekoppel aan befondsing nie. Die befondsing van openbare
instelings is die verantwoordelikheid van die Departement van
Onderwys, en in die geval van private verskafers s it die
Verantwoordelikheid van die eienaars of dreksie.

ol
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Omvang van die HOKK-ouditstelsel
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Instrument vir self-evaluering het negentien kriteria en

Die KOKKkwaliteitsousit-evaluering sal fokus op die NWU
se beleids, stesels, trategie? en hulporonne vir die
kwalteisbestuur van die kernfunksies van onderrig en leer,
navorsing en gemeenskapsoetrokkenheid / d
impiementering van kundigheid, en die relevant
ondersteuningsdienste wat bogénoemde areas most
ondersteun

Die instrument vr e sifeval joorbereiding van
e HOKK banet 19 ntrs wat sangenul word deur
00p vrae viat verband hou met oie inteliektuele dentitit en
Kultuur van die nsteling, Hierdie kriteria is waardevolle
instrumente om rigting en leding te gee aan die
institusionele sefevaluering ter voorberiding van die HOKK-
Gudit, en s daarop gemik om instelings in steat te stel om
hulle g resiings rondom kwalitetsbestuur te ontlesd en
dasroor te besin

Die 19 krteria dek twee bree areas wat deel sal uitmaak
van die fokus ven die evaluering in die oudit (sien die figuur
hierba);

Area 1: Missie van die insteling; skakels tussen
beplanning, hulpbrontoswysing en kwalteitsbestuur.

Vir mee:

igting oor Institusionele Oudits besoek http:/www.che.ac.za

vier oop vrae

area 2: Onderrig en lesr, navorsing en
gemeenskapsoetrokkenneid

Normering, gebruikersopnames en impakstudies het
betrekiing op albei bree aress.

Die kriteria a1 ook die evaluérings tydens die HOKK:
ouditbesoske in 2008 rig

Bykomend tot hierie kriteria vra die HOKK ook die
volgende vier oop vrae:

- Wat i die unieke en onderskeidende maniere waarop
die NWU ie hosrondervyssamelewing op nesionale
stresks- en internasionale vk verryk en uitnemendheid
daaraan verieen?

- Wat doen die NWU om 'n geesdriftge intellektuele
Kultuur binne die Universitef en in die gemeenskap in
die algemeen te skep?

- Op watter maniere den die NWA a5 n teslaarde vir
Puwe idees en die jongste kennis en tegnologies binne
die nasionale stelsel van veruwing?

- Watter noemenswasrdige voorbeslde is da
NWU s sukses om
oor die

vendie
owaitat te bevorder en te verbster

osfill




